Instrumento N° 1
Cuestionario Base para la Evaluacion de Programas de
Recursos Humanos en Salud

INTRODUCCION

Este cuestionario incluye preguntas clave que deben servir de base para la evaluaciéon de los
programas de RHS, como parte del proceso de la mediciéon de las metas regionales de Recursos
Humanos de Salud (RHS) en la Regidn. Las preguntas son dirigidas al Director de RHS u puesto
semejante, proveen una visidn general sobre los procesos de desarrollo, implementacion vy
resultados de los programas de RHS en el pais. En el cuestionario se sugiere una gama de posibles
respuestas a las preguntas con el fin de facilitar el ejercicio de evaluacién.
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CONTEXTO DE PLANEAMIENTO

1. ¢Cuadles son las tres prioridades de RHS para el Ministerio de Salud?
Clasificarlos por orden de prioridad.

Oferta de RHS Capacidad de Planificacion de los RHS
Vacancia de empleo Capacidad de Gestion de Personal
Distribucidon geogrdfica Condiciones de Trabajo

Emigracion Identificacion de necesidades
Alineacion de la formacion con las Otro (describir)

necesidades

Reclutamiento y retencion

2. ¢Qué programas e iniciativas claves de RHS fueron desarrolladas para hacer frente a
estas prioridades?

Lista No aplicable

Ejemplo de opciones de Programas / iniciativas para aumentar la oferta de RHS:
e Introducir iniciativas activas de contratacion de personal
o Ampliar la matricula del programa de entrenamiento
e Introducir / expandir becas estudiantiles
e Introducir compromiso para el retorno estudiante al servicio
e Mejorar las condiciones de trabajo, la flexibilidad, el despliegue y los incentivos
e Aumentar las metas / cuotas de inmigracién temporal y permanente
e Aumentar la financiacion total de puestos de trabajo
e Ampliar los equipos de atencion primaria y el numero de personal auxiliar
e Establecer contratos de servicios publico-privados

3. De la lista anterior (P. 2), écudles son los principales programas o iniciativas en el pais
gue se encuentran actualmente en funcionamiento para hacer frente a las prioridades
de los RHS?

Programa / Iniciativa Uno (describa)

Programa / Iniciativa Dos (describa)




4.

¢Qué programas o iniciativas se estan planificando o implementando?

Describa los programas e iniciativas de los RHS en las categorias pertinentes.
También designe los programas e iniciativas de RHS segun sea planeado (P) o implementado (1) -

Oferta de RHS Capacidad de Planificacion de los RHS
Vacancia de empleo Capacidad de Gestion de Personal
Distribucidon geogrdfica Condiciones de Trabajo

Emigracion Identificacion de necesidades
Alineacion de la formacion con las Otro (describir)

necesidades

Reclutamiento y retencion

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

5. ¢éCudles son los principales éxitos del proceso de implementacion de los programas de
RHS en relacidon con los objetivos generales de la salud?

Describa.

6. Sefiale los principales factores facilitadores presenten la implementacion del
Programa de Accidén o Politica publica

7. Sefale los principales factores sociopoliticos presentes en la implementacién del
Programa de Accién o Politica publica

8. Sefale los principales factores de Gestiéon Administrativa presentes en |Ia
implementacion del Programa de Accidn o Politica publica

9. ¢Cudles son las principales lecciones aprendidas en el proceso de implementacién de

programas de RHS?

Indique todos los que aplican en cada categoria. Describa.

Procesos de Planificacion Formacion del personal

Mecanismos de Comunicacion Liderazgo

Niveles de participacion Apoyo del personal

Satisfaccion de los participantes Roles / responsabilidades identificados
Sensibilizacién y conocimiento de Presupuesto y apoyo

los participantes

Apoyo presupuestario Otros (proporcione detalles)

Apoyo de informacién




10. ¢ Cudles son los mayores desafios?
Indique todas las que correspondan. Describa.

Procesos de Planificacion Formacidn del personal

Mecanismos de Comunicacion Liderazgo

Niveles de participacion Apoyo del personal

Satisfaccidn de los participantes Roles / responsabilidades identificados
Sensibilizacién y conocimiento de Presupuesto y apoyo

los participantes

Apoyo presupuestario Otros (proporcione detalles)

Apoyo de informacién

11.iCédmo podria mejorar el actual proceso de implementacién de programas?
Describa en relacién con los desafios identificados anteriormente.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

12.¢Cudles son las brechas fuertes / débiles que aun persisten con respecto a la
consecucioén de los objetivos de RHS?
Enumerar y describir.

El apoyo politico

Los niveles de participacién

El presupuesto del programa
La coordinacidn del programa
La implementacién del programa
Claridad de los objetivos
Disefio del programa
La falta de claridad de rol

La falta de apoyo de datos / informacion
Otro

13. éEn qué medida los programas RHS han contribuido al fortalecimiento del personal de

salud?
Describir.
Oferta de RHS Capacidad de Planificacion de los RHS
Vacancia de empleo Capacidad de Gestion de Personal
Distribucion geogrdfica Condiciones de Trabajo
Emigracion Identificacion de necesidades
Alineacion de la formacion con las Otro (describir)
necesidades
Reclutamiento y retencion




14.¢En qué medida los programas han mejorado la prestacion de los servicios de salud?

Describir.

Marque todo lo que corresponda.
La atencidn primaria se expandio
La eficiencia del programa aumento
La efectividad del programa ha mejorado

Equidad de los servicios

El acceso a servicios ha mejorado

La integralidad de la atencion mejord

La satisfaccion del paciente aumento

Los tiempos de espera de los pacientes se han reducidos

Las tasas de reingreso de pacientes se han reducido
Porcentaje de los servicios prestados por personal cualificado aumento

Otro

15. éQué nuevos programas o intervenciones son necesarias para seguir avanzando en la
agenda RHS?

Enumerar y describir.



